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RESUMO

O presente trabalho propde uma investigacdo sobre o percurso profissional dos/as
Técnicos/as Superiores de Educacéo Social (TSES) em contexto escolar através de uma
reviséo da literatura e da aplicacdo de um questionario aos/as TSES, por forma a perceber
a sua perspetiva como interventor/a nos Projetos do Plano Integrado e Inovador de
Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE).

A intervencao dos/as TSES em contexto escolar tem sido uma &rea de relevo e interesse,
devido a necessidade de atuagédo em situacdes potencialmente probleméaticas em contexto
escolar, tais como o Bullying, o abandono e absentismo escolar, 0 aumento de criancas
gue nao tém o portugués como lingua materna, consumo de substancias ilicitas,
comportamentos aditivos, entre outras situacoes.

A estrutura desta reflexao surgiu atraves da leitura de literatura relacionada com o trabalho

desenvolvido pelos/as TSES em contexto escolar e dos resultados obtidos através da
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aplicacdo de um questionario aos/as TSES que trabalharam nos Projetos PIICIE do distrito

de Braganca.

Com este trabalho, pretendemos clarificar as funcées dos/as Técnicos/as Superiores de
Educacao Social em contexto escolar, por forma a elucidar o trabalho e as funcdes que
sdo desenvolvidas por estes/as profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao Social; Profissionalidade; Contexto Escolar; Fungoes.

RESUMEN

Este articulo propone una investigacion sobre la trayectoria profesional de los Técnicos
Superiores en Educacion Social (TSES) en el contexto escolar mediante una revision
bibliografica y la aplicacion de un cuestionario a los TSES, con el fin de comprender su
perspectiva como intervinientes en los Proyectos del Plan Integrado e Innovador de
Combate al Fracaso Escolar (PIICIE).

La intervencion de los TSES en el contexto escolar ha sido un area de relevancia e interés,
debido a la necesidad de actuar en situaciones potencialmente probleméticas en el ambito
escolar, como el acoso escolar, el abandono escolar y el absentismo, el aumento de nifios
gue no tienen el portugués como lengua materna, el consumo de sustancias ilicitas y las
conductas adictivas, entre otras situaciones.

La estructura de esta reflexion surgié a partir de la lectura de literatura relacionada con el
trabajo desarrollado por los TSES en el contexto escolar y los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de un cuestionario a los TSES que trabajaron en los Proyectos
PIICIE en el distrito de Braganca. Con este trabajo, pretendemos clarificar las funciones de
los Técnicos Superiores en Educacion Social en el contexto escolar, con el fin de dilucidar
el trabajo y las funciones que desarrollan estos profesionales.

PALABRAS CLAVE: Educacion Social; Profesionalismo; Contexto Escolar; Funciones.
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“Ser educador social significa ser um profissional sensivel, comprometido e reflexivo. Um profissional
gue, atuando como promotor de lagos sociais e de capacitacéo civica, desempenha um papel
especialmente relevante nas sociedades contemporaneas, em cooperagao solidaria com outros
educadores e outros atores sociais.”

(Camobes & Batista, 2016, p.1230)

A Educacdo Social surgiu, como area cientifica, durante o Século XIX, no ano de 1850,
através de Diesterweg no livro “Bibliografia para a formacdo dos professores alemaes”,
quando utilizou o termo “educacéo social”, contudo, nesta época, nao teve a conotacao que
Ihe é dada hoje em dia (Salgado-Baia, 2021, p.42). De forma resumida, em Portugal, os
cursos de Educacédo Social surgiram no ano de 1981 com os Cursos Técnico-Profissionais
(de equivaléncia ao 12.° Ano de Escolaridade), seguidos dos Bacharelatos no ano de 1993
pela Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto, as Licenciaturas
surgiram no ano de 1996 pela Universidade Portucalense (Salgado-Baia, 2021, p.92), tendo
a adaptacdo ao Processo de Bolonha sido efetivada no Ano Letivo 2006/2007, e os

Mestrados? surgiram no ano 2011 pelas seguintes Instituicdes de Ensino Superior (IES):

Tabela 1
Creditacéo de Mestrados em Educacéo Social.

Instituicdo / Designacédo do Mestrado ECTS? Semestres CNAEF?® Creditacao*
Universidade de Coimbra — Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagao |
Educacado Social, Desenvolvimento e
Dindmicas Locais
Instituto Politécnico de Braganga — Escola
Superior de Educacgao | Educagdo Social — 120 4 762 18-03-2011
Educacéo e Intervenc¢do ao Longo da Vida

120 4 762 18-03-2011

1 Informac&o retirada de:
https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_instituicoes?instituicao=&cursos=Educacao%20Social&distrito=&tipo_ensino=&tipo_estabel
ecimento=&area=&tipo_curso=9 (19/02/2025).

2 Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacéo de Créditos (ECTS).
3 Classificagdo Nacional de Areas de Educagdo e Formag&o (CNAEF).
4 Data em que foi aprovado o Mestrado.
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Instituto Politécnico de Lisboa — Escola
Superior de Educacgao | Educagao Social e 120 4 762 18-03-2011
Intervencdo Comunitdria

Instituto Politécnico de Santarém — Escola
Superior de Educagao | Educagédo Social e 120 4 762 16-08-2012
Interveng¢do Comunitédria

Instituto Politécnico do Porto — Escola

Superior de Educagdo | Educagédo e 120 4 762 18-03-2011
Intervencdo Social

Universidade do Algarve | Educagado Social 120 4 762 17-04-2012
ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale

do Tejo | Educacao Social — Especializagao 120 4 762 18-03-2011

em Criangas e Jovens em Risco

Segundo Azevedo (2011, citada por Pinheiro, 2021, p.69), “Somente a partir de 1998 é que
a profissdo Educador Social consta do “Guia das Profissées”, do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional.”. Fernandes (2021, p.70), refere-se ao progresso da Educacao

Social em trés passos (Surgimento, Expansédo e Desenvolvimento):

Figural
Progresso da Educacéo Social em Portugal.

Surgimento Expanséo Desenvolvimento

» como resposta a agudizacao dos * NOVOS movimentos sociais; » democratizacéo das sociedades
fenémenos de marginalizagdo e « reconfiguragéo do Estado e a + evolugdo dos estados de bem-estar
exclusdo social (Ramos, 2006, citado mudanca do conceito de educagao. - aumento das populagdes em
por Fernandes, 2021, p.70) » Correspondente a 3.2 Fase situacéo de excluséo (Petrus, 1998,
*Correspondente a 1.2 e 2.2 Fases citado por Fernandes, 2021, p.70)

* Correspondente a 4.2 Fase

De acordo com Salgado-Baia (2023, p.10), a Educacéo Social encontra-se na sua
guarta fase (como podemos verificar na Figura 2), sendo que a primeira iniciou nos anos 40-
60 com o surgimento do Educador Especializado, nos anos 70-80 este profissional comecou
a exercer funcbes de Mediador, nos anos 90 (com o surgimento dos Bacharelatos) passou
a ser designado de Educador Social e atualmente (desde o ano de 1996, com a obtencao

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 42; Julio de 2025
O/A Técnico/a superior de educacédo social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de

caso nos projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal.

Copyleft: Joana Salgado-Baia
4




QUADERNS D’ANIMAGIQ | revista semesTRAL

| EDUCACIO SOCIAL $AERD%€EB%Q%]SR?USDIALES

do grau de Licenciado/a), e designado de Técnico/a Superior de Educacdo Social. As

funcbes desempenhadas ao longo dos tempos, também sofreram alteracdes, pois este
profissional adapta a sua intervencdo de acordo com as problematicas existentes, sendo

gue desenvolve uma constante adaptacao a evolucédo da sociedade onde esta inserido/a.

Figura 2
Evolucao do perfil profissional do/a Técnico/a Superior de Educagédo Social.

12 Fase

22 Fase 32 Fase 42 Fase
Anos aoo0 Anos 70-80 Anos 90 - Desde 1996
Esesilies Mediador Educador Social Técnico Superior de Educacéo Social
( AW 4 AW 4 AY4 c N/ AY4 )
I omegaram a surgir
. FuncBes: comegou . os cursos de ES em Funcoes:
Funcdes: a evitar situagoes de Funcgdes: IES (Bacharelato): Acompanhamento
exclusivamente em corregao e passou a acompanhamento 1993 - Escola especializado em
instituices olhar para o sujeito social mais Superior de gitua Ses de 12 Licenciatura em
fechadas; aplicacéo como pessoa personalziado em Educapéo do Porto vuln er(a;xbilid ade Educacéo Social na
de métodos singular que ela é, situagOes de 1992 _Escola social Universidade
corretivos em passando a dar fragilidade ou Superiror de desempenhando a Portucalense
comportamentos mais importancia ao vulnerabilidade Educg 30 Paula comp onente
desviantes. saber-ser do que ao social. Frasgsinetti ~ edue:ativa
saber-fazer. Santarém ’
\. VAN J \L J \ J \\ J \ J

Segundo Ucar (2021, citado por Vieira, A., Vieira, R. & Marques J., 2021, p.14),

a interacdo entre as Ciéncias Sociais e as Ciéncias da Educac¢éo, a Pedagogia Social
€ cada vez mais considerada como um dominio cientifico transdisciplinar, raz&o por
gue nao diz respeito apenas aos educadores sociais. (...) Educagcdo Social surge
associada ao desenvolvimento da investigacao e producao cientifica nas Ciéncias da
Educacéo e nas Ciéncias Sociais, refletindo a responsabilizagéo da sociedade perante
as probleméticas sociais mais gritantes, e corresponde a um espaco profissional
desenhado no ponto de encontro, e de cruzamento, entre a area do trabalho social e
a area da educacao.

Vieira, A. & Vieira, R. (2016, p.47) referem-se a Educacdo Social como a pratica da
Pedagogia Social, sendo que a primeira devia ser estudada (a partir da pratica profissional),
para posteriormente se construir o conhecimento (Pedagogia Social).
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a proposta de partir do estudo da pratica profissional — Educacdo Social — para o
campo de conhecimento da disciplina — Pedagogia Social — € mais congruente uma
vez que € a teoria que € construida e reconstruida a partir da pratica experienciada,
observada e estudada.

Os autores referem ainda que os/as TSES devem ser preparados/as para o mundo do
trabalho em instituicdes “com objetivos, conteudos, métodos, técnicas de ensino
aprendizagem, recursos e meios para facilitar a atividade docente, métodos de avaliacao,
etc.” (Vieira, A., & Vieira, R., 2016, p.47)

Educacéao Social - A formacéao

Como ja referimos, a formagcdo académica existente em Portugal para TSES, iniciou-se
com os Bacharelatos (designados de Educadores Sociais), seguindo-se as Licenciaturas
(designados de Técnicos/as Superiores de Educacao Social) e os Mestrados. Como
referem Camdes & Batista (2016, p.1227), “a formagao constitui-se como um direito e um
dever de todos os profissionais, obrigando a que as respetivas comunidades se organizem
no sentido de assegurar ofertas formativas suficientemente diferenciadas.”. Somos da
opinido das autoras (Camdes & Batista, 2016, p.1228) quando estas referem que “os
educadores sociais carecem de dindmicas de formagé&o consistentemente exigentes, tanto
do ponto de vista cientifico, técnico e ético.”.

De acordo com o estudo levado a cabo por Vaz, C (et al, 2023, pp-637-645), as autoras
propuseram-se compreender qual a importancia que os/as TSES dao a Pedagogia Social
no ambito da formacéo inicial, e concluiram que

0os educadores sociais consideram que a Pedagogia Social contribui para a sua
afirmacdo identitaria, permitindo-lhes afirmar no terreno junto de equipas
multidisciplinares, um saber distinto enquanto profissionais de intervencao
socioeducativa, capacitando-os para serem verdadeiros lideres pedagdgicos nos
diferentes espacos de atuacdo. O que nos leva a afirmar a necessidade de aposta
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numa formacao inicial especialmente exigente, tanto do ponto de vista cientifico, como
técnico e ético.

Outros autores como Fermoso (1994), Saez (s/d) e Caride (2005), citados por Vieira, A. &

Vieira, R. (2016, p.48) dédo a Pedagogia Social uma importancia distinta no ambito da

Educacao Social:

Figura 3

Relagdo entre Pedagogia Social e Educacéo Social.
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Perante tais definicbes e conceitos, Vieira, A. & Vieira, R. (2016, p.48) concluem que

a Educacgéo Social situa-se no interface entre as Ciéncias Sociais, as Ciéncias da
Educacdo e a Pedagogia Social mais virada para o espaco de intervencao
socioeducativo e tem um caracter transdisciplinar e praxiolégico, o que corresponde a
entender de méaos dadas a teoria e pratica social.

Apbés uma breve exposicdo de conceitos, olhamos para as areas CNAEF utilizadas,
atualmente, pelas Instituicdes de Ensino Superior, onde se formam Técnicos/as Superiores

de Educacéao Social.
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Areas de Classificacdo Nacional de Areas de Educacéo e Formagao

As areas CNAEF (Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formagio) estio

relacionadas com todas as IES?, sendo que de acordo com Salgado-Baia & Bergano (2021,

pp.1683-1684), a grande parte esta direcionada com a area CNAEF 762 — Trabalho Social

e Orientag&o, como podemos verificar na seguinte tabela:

Tabela 2
InstituicBes de Ensino Superior com oferta formativa de Licenciatura em Educacao Social.
Instituicées de Ensino Suberior Designacgao do Area CNAEF Area CNAEF
¢ P Curso GAES? A3ES?
Instituto Politécnico de Braganga - Escola ~ . " 142
Superior de Educacio de Braganga Educaggo Social 762 310
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Educacio Social 762 142
Educacgéao e Ciéncias Sociais ¢ 3125
Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Educacio Social 762 142
Superior de Educacao e Ciéncias Sociais ¢ 310
Instituto Politécnico do Porto - Escola Superior de ~ . 310
= Educacao Social 762
Educacéo 762
Instituto Politécnico de Santarém - Escola ~ .
Superior de Educacio de Santarém Educagdo Social 762 310
Instltutci Polltet_:nlco de Viseu - Escola Superior de Educaggo Social 762 762
Educacédo de Viseu
Unlversidade do Algarvg - Escola Superior de Educagao Social 762 142
Educagdo e Comunicagao
Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior Educacgao Social 762 142
de Educagdo, Comunicacéo e Desporto Gerontolégica
Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Educacao Social
. = o 762 Sem dados
Superior de Educagao Gerontoldgica
Ciéncias da
Centro Universitario Lus6fona — Lisboa Educacgao — 1428 142
Educacéo Social
Universidade Portucalense Infante D. Henrique Educacgao Social 762 322
Escola Superior de Educacgao de Fafe Educagéo Social 762 :1,"1‘(2)
Escola Superior de Educacgao de Paula Frassinetti Educacao Social 762 ;14 57

1 |ES - InstituigGes de Ensino Superior.

2 Guia de Acesso ao Ensino Superior.

3 Agéncia de Avaliacdo e Creditaco do Ensino Superior.
4762 - Trabalho Social e Orientag&o.

5312 - Sociologia e Outros Estudos

6142 — Ciéncias da Educago.

7310 - Ciéncias Sociais e do Comportamento.
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Instituto Politécnico Jean Piaget do Norte - Escola

Superior de Desporto e Educagao Jean Piaget de Educacgao Social 762 762
Vila Nova de Gaia

Instituto Politécnico Jean Piaget do Sul - Escola = .

Superior de Educagao Jean Piaget de Almada Educaggo Social 762 Sem dados
Instituto Politécnico da Maia - Escola Superior de Educacio Social 762 310
Ciéncias Sociais, Educagao e Desporto ¢ 142
Instituto Superior de Ciéncias Educativas do ~ . 142
Douro Educacao Social 762 310
Instituto Superior de Ciéncias da Informacgao e da = . 142
Administragio Educacgao Social 762 310
ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo Educacao Social 762 :1;1‘(2)

Fonte: os dados foram recolhidos através da pagina web do Guia de Acesso ao Ensino Superior (2024), em https://www.dges.gov.pt/quias/
, € através da pagina web da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), em https://a3es.pt/pt/acreditacac-e-

auditoria/resultados-dos-processos-de-acreditacao.

Com a elaboracéo da presente tabela nos foi possivel comparar dados com o levantamento
de dados realizado por Salgado-Baia & Bergano, no ano 2021. Referente a este assunto
podemos constatar que atualmente (com os dados de 2024), existem um total de 19 IES a
lecionar a Licenciatura em Educacao Social, mais 5 do que em 2021 (onde existiam 14 IES
a lecionar esta Licenciatura). Com o novo levantamento de dados conseguimos constatar
que ao nivel das areas CNAEF constantes no Guia de Acesso ao Ensino Superior apenas
uma Instituicdo de Ensino Superior refere as Ciéncias da Educacdo como area principal,
enguanto que as restantes 18 sdo unanimes no Trabalho Social e Orientagdo, no que diz
respeito as areas da Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior, a maioria

segue a area Ciéncias da Educacéo.
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) Figura 4
Areas CNAEF principais e secundarias.
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Através da Figura 4, podemos constatar que, considerando apenas a area principal, em 11
instituicBes € identificada a area 142 (Ciéncias da Educacao), a area 310 (Ciéncias Sociais
e do Comportamento) é referida em 6 instituicbes e a area 762 (Trabalho Social e
Orientacdo) é referida em 3 instituicdes. Nao nos foi possivel encontrar informacao no sitio
da A3ES! referente a duas instituicdes. Assim, podemos concluir que a Licenciatura em
Educacgéo Social desenvolve-se tendo como base 3 areas fundamentais, as Ciéncias da
Educacéo, as Ciéncias Sociais e do Comportamento e o Trabalho Social e Orientagéao.
Estas conclusdes vao de encontro ao estudo de Salgado-Baia e Bergano (2021, p.1686),

sendo que as autoras referem ainda que

A esta intersecdo de areas de formacao corresponde um perfil profissional que se
move numa realidade social complexa, dindmica e em constante atualizacgéo.

Importa refletir sobre a formacéao inicial em Educacdo Social uma vez que a construgao
da identidade profissional se inicia ainda na fase pré-profissional, quer pelo contacto
com o saber que sustenta a profissdo e as areas de intervencdo, quer pelo contacto

profissional e com contextos em que é exercida a profissdo, como por exemplo 0s
estagios curriculares.

Com isto podemos verificar que a definicdo das areas CNAEF identificadas pelas varias

IES, vai sofrendo adaptacdes, por forma a existir uma maior uniformizacédo ao nivel das

1 A3ES - Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior.
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Licenciaturas em Educacao Social. De seguida fazemos uma breve abordagem ao perfil

profissional do/a Técnico/a Superior de Educacédo Social.

Perfil profissional do/a Técnico/a Superior de Educacgao Social

A construcdo do perfil profissional do/a Técnico/a Superior de Educagéo Social inicia-se
aquando da frequéncia ao 1° Ano da Licenciatura em Educacdo Social, e, como é de
esperar, esta € construida através de uma articulagcao constante entre a teoria (Unidades
Curriculares tedricas) e a pratica (Estagios Curriculares).

A importancia dos estagios curriculares é defendida por varios autores (Arco & Barros, 2019;
Barros, 2017; Acevedo & Peralta, 2010; Cartier & Janicot, 2008), uma vez que na iniciacao
a pratica profissional sdo desencadeados processos de desenvolvimento humano em que
as dimensdes pessoal e profissional se articulam. Através da aproximacdo ao mundo da
profissdo emergem novas representacdes de si e do trabalho a desenvolver em contexto
socioeducativo.

Nestas situacdes, o/a futuro/a Técnico/a Superior de Educacao Social aprende a responder
as exigéncias sociais e educativas do exercicio da profissao, ndo dentro de uma perspetiva
meramente aplicativa, mas de acordo com uma perspetiva compreensiva e holistica,
percebendo a complexidade e singularidade do ato de agir em contexto real. (Salgado-Baia
& Bergano, 2021, p.1686)

De acordo com Camdes & Batista (2016, p.1227), quando se referem ao perfil profissional
referem que

os educadores sociais definem-se como atores socioeducativos, remetendo assim
para uma intervenc¢dao situada na linha de encontro entre duas areas particularmente
complexas, a educacao e a solidariedade social, facto que sé por si gera dificuldades
acrescidas em termos de definicdo de um ethos profissional especifico.
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A intervencdo dos/as Técnicos/as Superiores de Educacdo Social ainda ndo esta bem

definida devido a sua pluralidade de ambitos de intervencao e publico-alvo. Como se sabe,
estes profissionais intervém com criancgas, jovens, adultos e com a terceira idade, nas suas
mais variadas problematicas. E nestas problematicas que se encontra a indefinicdo da
intervencdo do/a TSES uma vez que estes profissionais se encontram em constante
atualizacdo e adaptagcédo, mediante as incessantes alteracbes e modificagbes tal como a
sociedade em que estamos inseridos. Cambes & Batista (2016, p.1227), referem que “os
educadores sociais atuam na chamada “linha de fronteira”, junto de pessoas e grupos
humanos especialmente vulneraveis, excluidos ou em risco de exclusao.”

Dias de Carvalho & Baptista (2004, citados por Camdes & Batista, 2016, p.1227), referem
que em Portugal, “a educacéo social insere-se na area da educacgdo, em consonancia com
os ideais de educagédo ao longo da vida, para todas as pessoas sem excegdo.”, e
acrescentam ainda que

os educadores sociais trabalham em contextos muito diversos que vao desde as areas
da familia, do ambiente, da cultura, da toxicodependéncia, da deficiéncia, da
gerontologia educativa e de todas as outras areas de especializagdo necessaria e
possivel, sendo convocados para missées muito delicadas do ponto de vista humano,
traduzidas numa pluralidade de funcdes e papéis.

Em relacéo a diversidade verificada na intervencéo destes profissionais, Salgado-Baia &
Bergano (2021, p.1687) salientam trés aspetos importantes: a diversidade da faixa etaria,
os diversos niveis de intervengdo (micro e macro) e as diversas areas de intervengao:

(i) as diferentes faixas etarias com que interage este profissional, desde a infancia até
aos adultos mais velhos; (ii) os diferentes niveis de intervencdo, que se estendem
desde a intervencao individualizada (nivel micro); como o desenho de intervencdes
organizacionais ou comunitarias; até a intervencdo nas medidas publicas (nivel
macro); (iii) as diversas areas de intervencao envolvidas nos processos de prevencao
da excluséo social, da intervencéo para a defesa dos direitos humanos, e a defesa da
justica social;
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De acordo com Baptista & Camdes (2016, p.1228), quando citam Azevedo (2013) referem

que a Educacgao Social “tem de ser trabalhada pelos proprios profissionais, tem de se basear
em saber cientifico de qualidade, tem de ser amada, cuidada e desenvolvida. Para isso é
necessario investir na formagao permanente e interdisciplinar.”. E neste sentido que somos
da opinido que os/as TSES nao devem ficar apenas com a formacdo académica referente
a Licenciatura, devem ser profissionais que procuram constantemente formacdes, para que
figuem a par de todas as atualidades e atualizacfes que possam existir. Como ja referimos,
vivemos num mundo em constante transformacéo e alteracdo, sendo que, como técnicos
de proximidade, estes profissionais devem estar a par dar ultimas tecnologias, atualizacées,
leis. Para isso devem manter o desejo e motivacdo em aprender novas coisas, seja através
de Workshops, Seminérios, Congressos, Conferéncias, P6s-Graduacdes, Mestrados e até
Doutoramentos (até ao momento em que o presente artigo foi escrito, que ndo existe em
Portugal o Doutoramento em Educagéo Social). Como referem Baptista & Camdes (2016,
p.1230), na concluséo do seu estudo:

Ser educador social significa ser um profissional sensivel, comprometido e reflexivo.
Um profissional que, atuando como promotor de lacos sociais e de capacitacao civica,
desempenha um papel especialmente relevante nas sociedades contemporaneas, em
cooperacao solidaria com outros educadores e outros atores sociais.

Contudo, sédo apontadas por alguns autores, algumas dificuldades para a profissao do/a
Técnico/a Superior de Educacao Social, de acordo com Vieira, A. & Vieira, R. (2016, p.49),
tais como:

a necessidade de conciliagdo do distanciamento sujeito/objeto com a implicagédo
profissional e a envolvéncia nas situacdes; a questao da demora entre a reflexividade
sobre os fendmenos sociais e educativos e a urgéncia de determinadas intervencdes
sociopedagodgicas; a dificuldade em fugir ao reducionismo das perspetivas
monodisciplinares para abarcar uma dimensédo holistica/global da Educa¢édo Social
gue trata da complexidade e, portanto, do Homem enquanto ser biopsicossociocultural
(olhar as arvores mas néo deixar nunca a no¢ao e concec¢dao de floresta).
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O perfil profissional do/a TSES assenta em toda a experiencia que é adquirida ao longo dos

3 anos de formacdo da Licenciatura, estanto aqui contempladas a teoria que é adquirida
durante as Undiades Curriculares e a pratica da teoria adquirda aquando do Estagio
Profissional. E neste contacto com a préatica que o/a TSES se torna num ator socioeducativo
unindo a prética educativa a solidariedade social, independentemente do seu publico-alvo
e das probleméaticas com as quais esta a lidar.

De seguida passamos a exemplificar algumas das func6es exercidas pelo/a TSES, através
da nossa experiéncia profissional enquanto TSES no Municipio de Mirandela, no ambito do

Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE).

O/A Técnico Superior de Educacdo Social em contexto escolar — funcbes e

intervencgéo

De acordo com Azevedo (2011, p.36), o/a Técnico/a Superior de Educacdo Social atua
pedagogicamente com as pessoas (de forma individual), “grupos ou comunidades,
criangas, jovens, adultos ou idosos e numa perspectiva de prevencéo e reabilitacdo dos
problemas sociais, actuando em tecidos sociais fragilizados.”

Segundo Pinheiro (2021, p.68) existe no contexto escolar, uma série de desafios devido a
atual heterogeneidade social e cultural, tais como a constante atualizacdo das novas
tecnologias, a globalizagdo, o multiculturalismo e os mais variados comportamentos de
risco. Por forma a minimizar estas problematicas os/as Técnicos/as Superiores de
Educacgéo Social promovem, em contexto escolar, competéncias pessoais e sociais para
incutirem nos/as alunos/as um “conjunto de competéncias para o desempenho de fung¢des
gue colocam a pessoa no centro da sua acao socioeducativa, em sintonia com 0 seu
mundo emocional, as suas potencialidades, 0s seus interesses, suas necessidades e suas

expectativas.” (p.75).
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De acordo com Salgado-Baia & Freitas (2022, p.177), quando referem no artigo “Educacéo

Social e Educadores Sociais em contexto escolar — um exemplo pratico”, referem o seu
exemplo pratico, onde mencionam que a sua intervengao

vai desde a construcao de pontes socioeducativas entre a escola/familia, assim como,
a construcéo de relacGes de proximidade entre os/as alunos/as, docentes, assistentes
operacionais e destes com a Comunidade em geral, promocdo de competéncias
pessoais e sociais, articulacdo de intervencdes entre a Comunidade Escolar e as
restantes instituicbes, publicas e privadas do concelho, de forma a conseguir
solucionar as mais variadas problematicas e situages que vao surgindo.

As mesmas autoras referem ainda que a intervencédo das TSES, em contexto escolar,
assentou em trés principios fundamentais, tendo em conta os principios definidos pela
Comunidade Intermunicipal Terras de Tras-os-Montes, sendo eles a intervengdo minima,

0 consentimento informado e a autonomia e corresponsabilizagéo:

Figura s
Principios fundamentais da intervencdo do/a Técnico/a Superior de Educacao Social em contexto escolar.

—[ Intervencio minima ]

= baseia-se no nimero de profissionais que intervém diretamente com a crianga/aluno/familia, sendo que atuam
apenas os/as técnicos/as indispensdveis, o que é também uma forma de salvaguardar a so de
intervengdes que pode ocorrer por varias entidades e/ou institui¢des a uma mesma pessoa/aluno/familia.

—[ Consentimento ]

= autorizagdo que deve ser assinada pelo/a Encarregado/a de Educagdo e/ou Responsavel legal do/a menor (caso
se aplique) para que este fique a par de toda a intervengdo que € realizada assim como ficar a par os motivos
que levaram ao acompanhamento.

—[ Autonomia e Coresponsabilizacio ]

= “pretende que com a intervengdo, as familias e os/as alunos/as sejam capazes de adquirir novas competéncias,

através de uma participagdo ativa e corresponsavel em todo o processo, de forma a potenciar a ades@o e o
sucesso de intervengéo ”

Fonte: Salgado-Baia & Freitas, 2022, pp.178-179.
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Ainda no que diz respeito as fungBes exercidas pelos/as TSES em contexto escolar,

Pinheiro (2021, p.75), refere que

a educacéao social em contexto escolar, apresenta como objetivo promover a inclusao
escolar e social dos/as aluno/as e das familias, contribuir para a diminuicdo do
absentismo, abandono e insucesso escolar e promover um clima de convivéncia
saudavel na escola e com a escola. Tendo como premissa que a heterogeneidade
social e cultural aos alunos influencia o rendimento escolar e 0 seu comportamento, o
educador social deve pautar-se por uma intervencdo multifacetada, de forma a
responder as varias dimensdes dos alunos.

Um estudo levado a cabo pela Universidade do Pais Basco (em Espanhol “Universidad del
Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea — UPV/EHU), refere os beneficios de existirem
TSES em contexto escolar, mais concretamente no apoio aos Professores em contexto de
sala de aula:

Un estudio de investigacion de la UPV1/EHU, impulsado por Fundacion Vital, resalta
los beneficios de contar con educadores sociales en las aulas, ya que ofrecen
beneficios personales, relacionales y comunitarios como la mejora de la convivencia y
la prevencion, un mejor rendimiento escolar, mejor gestidbn de las emociones y
reduccién de la conflictividad. (RES, Revista de Educacién Social, 2023, Namero 36,
p.233)

Vieira, A. & Vieira, R. (2016, p.51), fazem referéncia a importancia que a Educacéo Social e
a Pedagogia Social tém em contexto escolar, contudo, hoje em dia, esta pratica que poderia
ser bastante benéfica para a Comunidade Educativa ndo se verifica em grande parte das
escolas:

Mas subsiste um dilema resultante da supremacia da escola e dos processos
pedagdgicos e de educacao escolar que se retiraram do todo social para se dedicarem,
em particular, a literacia, a numeracia, a historia e a geografia. As dimensdes da
cidadania e dos direitos e dos deverem foram sempre um parente menos nobre; algo
gue a escola tratou ora como néo curricular ora como extracurricular ora como nao
disciplinar, etc. Talvez isso mesmo tenha contribuido para o recente desenvolvimento
da Pedagogia Social e da Educagdo Social como campos de intervencdo com
pessoas, grupos e comunidades, bem como com instituicbes sociais sejam elas

! Universidade do Pais Basco (em Espanhol “Universidad del Pais Vasco”).
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escolares ou ndo escolares. Apesar de excluidas da escola, a Pedagogia Social e a
Educacado Social sdo hoje, paradoxalmente, reivindicadas no e pelo sistema escolar
que ser quer afirmar mais social, mais ligado as familias e comunidades, mais
educativo e menos escolastico, afirmando-se, pelo menos em termos de retorica,
menos por somatérios de disciplinar e mais por projetos educativos e pedagogias de
projeto.

Os mesmos autores (2016, pp.52-53) abordam ainda as funcdes que o/a TSES devera

exercer em contexto escolar, as quais passamos a resumir na Tabela 4.

Tabela 3
Funcdes do/a TSES em contexto escolar.

perspetiva educativa, transformadora e emancipatéria, baseando-se na sua autonomia,
capacitagao e desenvolvimento;

as pessoas sejam protagonistas da sua propria transformagdo, numa perspetiva
consciencializadora;

0 educador social atua no campo da intervengao social, através da educagao;

vertente preventiva e transformadora;

espago profissional entre os educadores-professores (com quem partilham o saber
pedagodgico) e os trabalhadores sociais (com quem partilha os mesmos territérios de
intervencao);

profissional flexivel e criador de pontes, enquanto mediador social e intercultural entre
diferentes contextos socioculturais;

profissdo de mediagao social,

construtor de pontes;

construtor de concertagdes sociais e de relagdes interpessoais sadias de convivéncia,
de projetos de vida individual e social numa perspetiva antropolégica, consequéncia dos
direitos humanos que pretende conciliar a diversidade na unidade das sociedades;
competéncias multidimensionais que implicam preparagdo técnica mas também o
desenvolvimento de competéncias humanas tais como o autodominio, a empatia, a
abertura ao outro e a capacidade de enfrentar o risco e o sofrimento.

Fungoes do/a TSES em contexto escolar

Calvo, N., Fernandéz, M. & Pereira, C. (2023, p.88) no que diz respeito aos valores e
ensinamentos que sao transmitidos em contexto escolar referem que

la escuela debe seguir haciendo frente a las crecientes necesidades y demandas de
una sociedad, caracterizada por el dinamismo derivado de la incertidumbre y los
continuos y acelerados cambios en los valores, tecnologia, politicas, practicas, etc. que
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impactan fuertemente en la construccion de la identidad de las personas, en la forma
de relacionarse entre si y con los contextos y recursos, y en el desarrollo de sus vidas
personales y colectivas.

Como tivemos oportunidade de verificar, as fungdes e a intervencao do/a TSES séo da
méaxima importancia. E através do foco na infancia e juventude, que este profissional atual
pedagogicamente, por forma a prevenir situacfes potencialmente problematicas, que no
caso do contexto escolar, passam pelo abandono, absentismo, problemas
comportamentais e relacionais, e também problemas familiares que possam existir. Para
gue o sucesso escolar possa ser alcancado, este profissional deve articular com todas as
instituicbes que fazem parte do seu concelho (publicas e privadas) para alcancar uma
harmonia estavel e pacifica na vida dos/as alunos/as (ao nivel escolar, familiar e social).
Para isto ser possivel, este profissional dever4d ser um construtor de pontes

socioeducativas entre a escola, a familia e a comunidade.

O/A Técnico Superior de Educacao Social em contexto escolar no ambito do Plano
Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar — PIICIE no distrito de

Braganca

O Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar surgiu através de uma
parceria contratualizada no ambito do “Pacto para o Desenvolvimento e Coeséao Territorial
das Terras de Tras-os-Montes na prioridade de investimento 10.1 e que prevé um
investimento total de 6.37 milhdes de euros (dos quais 5,42 milhdes de euros provenientes
do Fundo Social Europeu)’, com o objetivo de reduzir os niveis de insucesso e de

abandono escolar durante os 3 anos de implementacdo (que posteriormente, com 0

! Informagéo retirada do Folheto Informativo do Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE), com propriedade
da Comunidade Intermunicipal de Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM), dirigido pelo Engenheiro Rui Caseiro e Coordenado por Elisabete
Afonso, Isabel Andrade e Soénia Lavrador (https://www.cim-
ttm.pt/cimttm/uploads/writer_file/document/118/piicie_terras_de_tras_os_montes.pdf).
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surgimento da Pandemia por Covid-19?, foi prolongado por mais um ano letivo em alguns

Municipios). Este Plano assenta em trés pilares:

Figura 6
Trés pilares do Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE).

- R
Comunidade Escolar
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Y
v
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Em contexto escolar o/a TSES deve ser visto como um profissional que € construtor de
pontes socioeducativas, essencialmente entre a Comunidade em Geral, a Familia e a
Comunidade Escolar (triangulo socioeducativo).

Este Projeto esta inserido nos 15 Projetos Municipais da CIM-TTM, o qual é também

composto por 7 Projetos Supramunicipais, a saber:

1 A COVID-19 é uma doenca infeciosa provocada pelo virus SARS-CoV-2, do grupo dos coronavirus, que muitas vezes se manifesta com
sintomas de infegao respiratdria aguda. (Fonte: https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/#0-que-e-a-covid-19 )
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Tabela 4
Projetos Supramunicipais e Municipais da Comunidade Intermunicipal - Terras de Tras-os-Montes (CIM-
TTM).
Projetos Supramunicipais Projetos Municipais

Fauga Multidacislirarf Adindngs da 14
Projeto Filees - Prevenlt para Meltorar Braganca
Gaseliar pars smctvar < Egupa Multidisapinar de Macedo de
Cavalorss

Téncia ltinerante nas Torras de Trds.os-Montes

Fromover & Leflurs o o B

Plano de Agdo para 2 Valorizagho da tducagso

tawipe M S ok Sy tegrar/inon l
Promogdo ¢a Cultura  Terras de Meanda

hmﬁvmom ]

i de Neourcs Té

Gabinets Menen de Asaio s Alina v 4 Famlis
Vil Plor
Alstss Difereniins, Oportuidades Wik |
Eguipa Multidsciplingt - Vinhais

i

Fonte: Informacéao retirada de https://www.cim-ttm.pt/cimttm/uploads/writer_file/document/118/piicie_terras de_tras os montes.pdf.

O respeito da ética e da deontologia profissional deve pautar as fungbes do/a TSES em
contexto escolar, pois como refere Azevedo (2011, p.46),

A ética e deontologia profissional sdo eixos estruturantes do perfil do técnico superior
de educacdo social, elas sdo a sua orientacdo e matriz axioldégica para o melhor
desempenho comportamental da sua profissdo. O exercicio das suas func¢des supode,
sem duvida, a existéncia de um conjunto de valores e principios éticos que constituem
uma referéncia para a propria identidade do educador social portugués, auxiliando-o
nas tomadas de decisao profissional nos seus contextos de intervencao.

Um dos objetivos que nos propusemos alcancar com a elaboracao do presente artigo foi o
de recolher/obter a perspetiva dos/as TSES que exerceram fun¢cdes nos Projetos do Plano

Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE) do distrito de Braganca.

Neste sentido optamos por uma metodologia qualitativa centrada na anélise de contetudos
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e a amostra selecionada foi composta por 7 dos 10 Técnicos/as Superiores de Educacao

Social que exerceram funcgfes nos PIICIE, dos 12 municipios pertencentes ao Distrito de
Braganca, sendo a maioria do género feminino (100%) e com uma média etéria de 31-39
anos de idade (57,1%), 40-49 anos de idade (28,6%) e menos ou igual a 30 anos (14,3%),

como podemos verificar nas Figuras 7 e 8.

Figura 7
Género dos/as inquiridos/as.

Qual o género com que se identifica?

= Feminino = Masculino = Prefiro ndo dizer = Outro.Qual?
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Figura 8
Idade dos/as inquiridos/as.

Qual a sua idade?

0% 0%0%

= <ou =a 30 anos
= 31-30 anos
= 40-49 anos
= 50-59 anos
= 60-69 anos
= 70 anos ou mais

O questionario aplicado foi constituido por nove questdes fechadas e uma questao aberta,
onde tentamos perceber qual o Municipio/Concelho onde os/as TSES exerceram func¢des,
idade e género dos/as profissionais, quais as funcdes desempenhadas, se a intervengcao
destes/as profissionais trouxe mais-valias para com o publico-alvo com o qual trabalharam
ao longo do tempo de implementacdo do PIICIE, que caracteristicas € que distinguem
estes profissionais dos/as restantes Técnicos/as especializados/as a trabalhar em contexto
escolar, como classificam o reconhecimento e valorizacdo do trabalho desenvolvido por
estes/as profissionais, se a afetacdo a tempo inteiro de TSES no Agrupamento de Escola
seria benéfico e, por fim, pedimos para avaliarem de acordo com a sua experiéncia, 0

contributo destes profissionais em determinadas areas relacionadas com o0 contexto
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escolar.

Quando questionados/as sobre o Municipio/Concelho onde desempenharam funcdes, 29%
dos/as Técnicos/as respondeu no Municipio/Concelho de Mirandela, 15% no
Municipio/Concelho de Anfandega da Fé e 14% responderam Municipio/Concelho de
Mogadouro, Vinhais, Alfandega da Fé, Macedo de Cavaleiros e Miranda do Douro,

respetivamente.

Figura 9
Municipio onde desempenhou funcdes.

Qual o Municipio/Concelho onde exerceu fungdes?

0% = Alfandega da Fé
~ Braganca
@ = Carrazeda de Ansides
0% / 0% = Freixo de Espada & Cinta

= Macedo de Cavaleiros
= Miranda do Douro
= Mirandela
Mogadouro
= Torre de Moncorvo
= Vila Flor
= Vimioso
= Vinhais

Relativamente as func¢des desempenhadas no PIICIE, pedimos aos/as nossos/as
inquiridos/as para responderem tendo em conta uma escala de 1 (nenhum contributo) a 5
(contributo muito relevante). Podemos constatar que das 25 func¢des referidas, as 11 mais
destacadas pelos/as TSES foram, como “contributo muito relevante”. a promogao da

autonomia familiar; Mediacdo de relagcbes interpessoais e intergrupais; Promover
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atividades que visem contribuir para o sucesso educativo, a redu¢do das saidas precoces

do sistema educativo, 0 enriguecimento das aprendizagens, a melhoria das condi¢des
pessoais e sociais de aprendizagem; Exercer fungdes de facilitador, no envolvimento das
familias na vida escolar e aconselhamento parental. Como “contributo relevante”, foram
referidos: Acompanhamento de criangcas e jovens em situagcdo de abandono e/ou
absentismo escolar; Organizacdo de Webinar / Seminarios / A¢des de Formacao/Acdes de
sensibilizacdo; Acompanhamento de familias carenciadas; Promog&do de competéncias
pessoais, sociais e socioemocionais; Envolvimento dos/as Pais/Encarregados/as de
Educacao na vida escolar dos/as seus/suas filhos/as; Projeto “Sarilhos do Amarelo” e,
Monitorizacéo e avaliacdo de medidas de promoc¢ao do sucesso escolar e de prevencao
do abandono escolar e intercambio de experiéncias e partilha de boas préticas.

Tabela 5
Funcdes desempenhadas.

Afirmacgoes

Acompanhamento de criangas e jovens em situagédo de abandono e/ou

absentismo escolar

Atividades de animagao em intervalos escolares 1

Organizagao de Webinar / Seminarios / Agbes de Formagao/Agbes de 1

sensibilizagao

Acompanhamento de familias carenciadas - - - 1
1
2

N 2 =
1
1
1

Promocéo da autonomia familiar - - -
Promocéao de competéncias pessoais, sociais e socioemocionais - - -
Envolvimento dos/as alunos/as num ambiente educativo de bem-estar - - -
Envolvimento dos/as Pais/Encarregados/as de Educagéo na vida escolar
dos/as seus/suas filhos/as

Acbes de capacitagédo parental (encaminhamento dos pais para
percursos educativos alternativos e/ou sessoes individuais com vista a - - 1 3
autonomia familiar)

Projeto “Sarilhos do Amarelo”

Apoio na transigédo do 1.° para o 2.° Ciclo do Ensino Basico
Desenvolvimento de programas de Parentalidade Positiva
Orientagdo Vocacional

Promocéao da autoestima, autoconfianga e autoconhecimento
Assumir uma distancia solidaria que seja suscetivel de favorecer uma
autonomizagéo integrada dos destinatarios

D OO IN|O| O || O O

w

1
= N

N[ =]
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Participagéo / Colaboragao em projetos individuais e coletivos por forma
a promover o trabalho em rede e a articulagdo entre as varias entidades
Mediacao de relagdes interpessoais e intergrupais - - - - 7
Promover atividades que visem contribuir para o sucesso educativo, a
redugao das saidas precoces do sistema educativo, o enriquecimento
das aprendizagens, a melhoria das condigbes pessoais e sociais de
aprendizagem

Fomentar e potenciar um maior envolvimento da comunidade na 3 4
promogé&o da educacéo e o refor¢co da equidade no acesso a educagéo
Promover ag¢des especificas e complementares, em articulagdo com 2
projetos educativos locais
Promocgéo de competéncias digitais 1 - 3 1
Exercer fungdes de facilitador, no envolvimento das familias na vida
escolar e aconselhamento parental

Promover instrumentos de planeamento municipal e intermunicipal,
designadamente a avaliagdo e o planeamento de redes de ensino desde 1 - - 3 3
0 pré-escolar até ao ensino secundario

Capacitagéo dos técnicos que realizam os projetos e a comunidade
educativa em geral, para reforco de redes locais e transferéncia de - - 2 1 4
conhecimento

Monitorizagao e avaliagdo de medidas de promogao do sucesso escolar e
de prevengao do abandono escolar e intercambio de experiéncias e - - - 1 6
partilha de boas praticas

Quanto aos beneficios e mais-valias que a intervengéo destes/as profissionais trouxe para
com o publico-alvo escolar, podemos concluir que a intervencdo com as Direcbes /
Coordenacdo de Escola / Agrupamento de Escolas foi atribuida uma classificacdo de
“contributo relevante”, com os/as alunos/as e os/as Assistentes Operacionais foi atribuida
uma classificacao de “contributo muito relevante”, e com os docentes foi atribuida uma

classificagao de “relevante”, como podemos verificar na Figura 10.

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 42; Julio de 2025
O/A Técnico/a superior de educacédo social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de

caso nos projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal.

Copyleft: Joana Salgado-Baia
25




QUADERNS D’ANIMACIO | RevisTe seuesTaaL

PARA ANIMADOR@S

| EDUCACIO SOCIAL | v eouchnor@s SociaLes

Figura 10
Beneficios e mais-valias da intervencdo do/a TSES em contexto escolar.

Considera que a sua intervencao trouxe beneficios/mais-
valias para com o seguinte publico?

6
ml
4
B m
0 u3
Direcéo / Coordenagéo da Alunos/as Docentes Assistentes Operacionais
Escola / Agrupamento de na

Escolas

Quando questionados sobre quais sao as caracteristicas e os atributos mais relevantes,
que distinguem os/as TSES das/os restantes profissionais da area social que trabalham
em contexto escolar, os/as profissionais destacaram como “muito relevante” a escuta
ativa/clinica, a empatia, a vertente preventiva, educativa e transformadora, sendo que
foram também referidas como “relevantes” a autonomia, flexibilidade, dedicacao,
empenho, polivaléncia técnica, construtor de pontes Familia/Escola/Comunidade,

criatividade, adaptabilidade e dinamismao.

Polivaléncia técnica

Vertente preventiva, educativa e transformadora
Construtor de pontes (Familia/Escola/Comunidade)
Saber pedagdgico

Tabela 6
Caracteristicas e os atributos mais relevantes, que distinguem os TSES das restantes profissionais da area
social.
| Afirmages 00 [ 1[2[3[4]5]
Autonomia 0 0 0 1 6
Flexibilidade 0 0 0 1 6
Escuta ativa/clinica 0 0 0 0 7
Empatia 0 0 0 0 7
Dedicacao 0 0 0 1 6
Empenho 0 0 0 1 6
0 0 0 1 6
0 0 0 0 7
0 0 0 1 6
0 0 1 3 3
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Etica olo]o0o]|]2]5
Tato pedagogico 0 0 1 3 3
Praxiologia (pratica, teoria e acdo estruturada) 0 0 0 4 3
Reflexibilidade 0 0 0 3 4
Criatividade 0 0 0 1 6
Adaptabilidade 0 0 0 1 6
Dinamismo 0 0 0 1 6

Na questdo aberta “Recorda-se de mais alguma caracteristica e/ou atributo, que ndo tenha
sido mencionado? Se sim, qual?” ndo obtivemos qualquer resposta. Quando
guestionados/as sobre o reconhecimento e valorizacéo do trabalho desenvolvido pelos/as
TSES pelos diversos elementos constituintes do meio escolar, podemos concluir que os/as
profissionais se sentiram “muito valorizados” por parte dos Diretores de Turma, seguindo-
se as familias e as criangas e jovens, e “valorizados” por parte dos/as profissionais nao

docentes, por parte da comunidade em geral e por parte do Municipio onde exerceu

funcdes.
Figura 11
Reconhecimento e valorizacéo do trabalho desenvolvido pelos/as TSES.
Como classifica o reconhecimento e valorizagao do
trabalho desenvolvido como TSES.
6
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Relativamente aos beneficios que os Agrupamentos de Escolas ficariam a ganhar com a
afetacdo a tempo inteiro de TSES, as respostas foram unanimes, tento todos/as os/as
inquiridos/as respondido com “muito benéfico” a equipa técnica mais variada
(multidisciplinar), profissionais qualificados para o desempenho de fungdes com caracter
educativo e social em contexto escolar, profissionais que promovam a ligagdo entre
escola/familia/comunidade, apoio especializado a criangas e jovens, docentes e assistentes

operacionais e mais apoio técnico especializado nas situa¢gfes do dia a dia escolar.

Figura 12
Beneficios que os Agrupamentos de Escolas ficariam a ganhar com a afetacéo a tempo inteiro de TSES.

Na sua opinido, que beneficios é que os Agrupamentos de
Escolas (AE) ganhariam com a afetacdo a tempo inteiro de

TSES?
8
7
6
5
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Por fim, concluimos o nosso questionario com a pergunta “A partir da sua experiéncia, avalie
o contributo do/a TSES na intervengao em contexto escolar nas seguintes areas” dividindo-

a em trés areas:
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e Mediacdo entre a escola e a familia — onde verificamos que as respostas foram

unanimes nesta area, onde foi referido como “muito relavante” o trabalho
desenvolvido;

e Intervencdo centrada na familia — foi considerada como “muito relavante” e
“relevante”, de acordo com os topicos apresentados;

e Articulacdo com instituicbes e organizacbes da comunidade — onde foram
classificadas como “muito relevante” e “relevante” a organizagdo das varias
atividades, ndo-formais e informais de caracter informativo e que promovam a coesao

social.

Tabela 7
Contributo do/a TSES na intervencéo em contexto escolar.

Afirmagédes |1 ] 2]3]4]s
Mediagao entre a escola e a familia
Organizagéo de agdes de sensibilizagdo e informagao dirigidas a 0 0 0 0 7
Encarregados de Educacgéo e as familias
Encaminhamento das familias para estruturas de suporte social
e educativo internas e externas a escola

Organizagéao de atividades socioculturais de aproximagao das 0 0 0 0 7

familias a escola

Intervencdo centrada na familia 0 0 0 0 7
Intervencgao centrada na familia

Na implementagéo de atividades e programas destinados a 0 0 0 3 4

criancgas e jovens na area da prevencgao da violéncia

Organizagéo de visitas de estudo e saidas ao exterior em 0 0 0 3 4

articulagdo com diferentes areas disciplinares

Desenhar e implementar estratégias que visem a igualdade de 0 0 0 2 5

oportunidades na escola
Acdes de sensibilizagao sobre as tematicas mais pertinentes
(por exemplo, Bullying, Educagéo Financeira, implementagéo do 0 0 0 2

“Dia de..”, Educagdo Emocional, entre outras) 5
Articulacdo com instituicdes e organizacées da comunidade

Organizagéo de atividades ndo formais e informais 0 0 0 1

Organizagéao de atividades culturais informativas e de partilha de 0 0 0 2 5

cultura e conhecimentos
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Organizagéo e facilitagdo de atividades que visem a
solidariedade social
Organizagéo de atividades nos momentos de pausas escolares 0 0 0 2 5

Assim, podemos concluir que no distrito de Braganga foram implementados, ao longo de 4
anos, 15 Projetos Municipais. Os/As profissionais da &rea da Educacdo Social, sdo
maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas entre 31-39 anos de idade
(57,1%), 40-49 anos de idade (28,6%) e menos ou igual a 30 anos (14,3%). A grande maioria
referiu que as funcdes desempenhadas pelos/as TSES passam pela promocao da
autonomia familiar, mediacdo de relacdes interpessoais e intergrupais, promocao de
atividades que visem contribuir para o sucesso educativo, a reducédo das saidas precoces
do sistema educativo, o enriquecimento das aprendizagens, a melhoria das condi¢cdes
pessoais e sociais de aprendizagem, Exercicio de fun¢des de facilitador, no envolvimento
das familias na vida escolar e aconselhamento parental. Relativamente aos beneficios e
mais-valias que esta intervencgéo trouxe para com as Dire¢cbes / Coordenacdo de Escola /
Agrupamento de Escolas foi atribuida uma classificagao de “contributo relevante”, com os/as
alunos/as e os/as Assistentes Operacionais foi atribuida uma classificacdo de “contributo
muito relevante”, e com os docentes foi atribuida uma classificacdo de “relevante”. Quanto
as caracteristicas e atributos mais relevantes que distinguem os/as TSES dos outros
profissionais da area social, foram destacadas a escuta ativa/clinica, a empatia, a vertente
preventiva, educativa e transformadora, sendo que foram também referidas como
“relevantes” a autonomia, flexibilidade, dedicagdo, empenho, polivaléncia técnica, construtor
de pontes Familia/Escola/Comunidade, criatividade, adaptabilidade e dinamismo.
Relativamente ao reconhecimento e valorizacdo do trabalho desenvolvido pelos/as TSES
pelos diversos elementos constituintes do meio escolar, os/as profissionais sentiram-se
“muito valorizados” por parte dos Diretores de Turma, seguindo-se as familias e as criancas

e jovens, e “valorizados” por parte dos/as profissionais ndo docentes, por parte da
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comunidade em geral e por parte do Municipio onde exerceram fung¢des. Quanto aos

beneficios que os Agrupamentos de Escolas ficariam a ganhar com a afetacéo a tempo
inteiro de TSES, as respostas foram concisas, tento todos/as os/as inquiridos/as respondido
com “muito benéfico”, pois a escola ficaria a ganhar uma equipa técnica mais variada
(multidisciplinar), profissionais qualificados para o desempenho de fungdes com caracter
educativo e social em contexto escolar, profissionais que promovam a ligagdo entre
escola/familia/comunidade, apoio especializado a criancgas e jovens, docentes e assistentes
operacionais e mais apoio técnico especializado nas situacdes do dia a dia escolar. Por fim,
estes profissionais avaliaram o contributo do/a TSES na intervengdo em contexto escolar
nas seguintes areas:

e Mediacdo entre a escola e a familia — onde verificamos que as respostas foram
unanimes nesta area, onde foi referido como “muito relevante” o trabalho
desenvolvido;

e Intervencdo centrada na familia — foi considerada como “muito relevante” e
“‘relevante”, de acordo com os tépicos apresentados;

e Articulagdo com instituicbes e organizacdbes da comunidade — onde foram
classificadas como “muito relevante” e “relevante” a organizagdo das varias
atividades, ndo-formais e informais de caracter informativo e que promovam a coesao
social.

Apos apresentacao dos resultados, passamos as nossas consideracoes finais.
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Considerac0des Finais

A Educacao Social em contexto escolar € uma mais-valia para todas as Escolas (publicos e
privados). Como podemos verificar com a elaboracao do presente artigo, estes profissionais
estdo munidos de ferramentas e de conhecimentos que abarcam as vertentes educativas,
pedagdgicas e da area social, conjugando os trés de forma harmoniosa para uma
intervencdo mais eficaz e duradoura.

A melhor forma de prevenir conflitos escolares, abandono e absentismo escolar e/ou uma
situacdo problemética (como por exemplo, consumo de substancias Iilicitas,
comportamentos aditivos) € a intervencdo precoce, e € em contexto escolar que essa
intervencado devera ser feita. Este profissional esta capacitado para trabalhar de forma direta
e colaborativa com todos os elementos da comunidade escolar, com as familias e com toda
a comunidade (geral escolar e extraescola, com as mais variadas instituicées), por forma a
planificar uma intervencao cuidada e individualizada para cada pessoa/crianga/caso.

Como tivemos oportunidade de verificar através dos resultados obtidos do nosso
guestionario, os/as TSES em contexto escolar tém um papel fundamental na articulagao
entre a escola-familia-comunidade, na prevencdo de conflitos e Bullying escolar, na
dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo para toda a comunidade escolar (crianca/jovens,
pais/encarregados de educacao, assistentes operacionais).

Os/As TSES séo, por isso, considerados os profissionais da escuta ativa/clinica, da empatia,
da autonomia, da flexibilidade, da dedicagdo, do empenho, da polivaléncia técnica, da
criatividade, da adaptabilidade e do dinamismo. Em contexto escolar sdo vistos também
como construtores de pontes entre a escola a familia e a comunidade, e € caracteristica
dos/as TSES a sua vertente preventiva, educativa e transformadora.

Concluimos agradecendo a todos/as os/as profissionais (TSES) que connosco colaboraram,

de forma voluntaria, no preenchimento do nosso questionario.

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 42; Julio de 2025
O/A Técnico/a superior de educacédo social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de

caso nos projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal.

Copyleft: Joana Salgado-Baia
32




QUADERNS D’ANIMAGIQ | revista semesTRAL

PARA ANIMADOR@S

| EDUCACIO0 SOCIAL | v enucanor@s sociaLes

Referéncias

Azevedo, S. (2011). Técnicos Superiores de Educacao Social. Necessidade e pertinéncia
de um estatuto profissional. Porto: Fronteira do Caos.

Baptista, I., Camdes, A. (2016). Formacado continua e Ethos profissional — o caso dos
educadores sociais. Fronteiras, Dialogos e Transicfes na Educacéo. Sociedade Portuguesa
de Ciéncias da Educacdo — Escola Superior de Educacao de Viseu. 2, 7 e 8 de outubro de
2016.

Calvo, N., Fernandez, M., Pereira, C. (2023). El/la educador/a social, ¢,um perfil profesional
necessario em los equipos de orientaciéon educativa y profesional?. RES, Revista de
Educacién Social, Numero 36. Pp.87-104.

Caputi, L. (2016). Supervisao de estagio em Servico Social: significancias e significados. R.
Katal., Florianopolis, v.19, n.3, p.389-394.

Caseiro, R. (Dir.) (s/d). Folheto explicativo do PIICIE das Terras de Tras-os-Montes.
Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM). Plano Integrado e

Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE). https://www.cim-ttm.pt/pages/518

Madureira, C., Viché, M.,Hernaiz, N. (2024). Pedagogia da dignidade — Caminhos para uma
sociedade convivencional. Quadernsanimacion.net/Actuem Llibres.

Marques, R. (1997). Educagédo Social na Escola Béasica: modelos e métodos. Livros
Horizonte.

Mendes, A. (2012). O Educador Social em contexto escolar - testemunho reflexivo. Tese de
Mestrado apresentada a Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Educagéo e
Psicologia para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacéo — Especializacdo em
Pedagogia Social.

Novo, R., Prada, A., Vaz-Alves, P. (2014). Intervencdo Socioeducativa: contributos para a
supervisdo na formacdo inicial em Educacdo Social. Pp. 473-475. XXVII Congresso

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 42; Julio de 2025
O/A Técnico/a superior de educacédo social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de

caso nos projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal.

Copyleft: Joana Salgado-Baia
33



https://www.cim-ttm.pt/pages/518

QUADERNS D’ANIMAGIQ | revista semesTRAL

PARA ANIMADOR@S

| EDUCACIO0 SOCIAL | v enucanor@s sociaLes

Internacioonal de Pedagogia Social — Seminario Interuniversitario. Pedagogia / Educacao

Social — Teorias & Praticas. Espacos de investigacao, formacéo e acdo. ESE-IPP

Pinheiro, F. (2021). A Educagao Social em contexto escolar: uma reflexdo sobre a formagéao.
Revista Interac¢des, 56. Pp. 68-86. DOI: https://doi.org/10.25755/int.21237

Ribeiro, M., Castro M. (2022). O contributo da intervencdo socioeducativa no

desenvolvimento de competéncias pessoais/profissionais. Pp- 25-34. Aprender. N.°44. Pp.
25-34. DOI: https://doi.org/10.58041/aprender.169
Salgado-Baia, J. (2021). A Educacéo Social em Portugal. INTERVENCAO — Associagéo

para a promocao e divulgacéao cultural.

Salgado-Baia, J. (2023). A profissionalidade e os caminhos da Educacao Social em Portugal
— um estudo. En: http://quadersnsanimacio.net_n°38; Julio de 2023; ISSN: 1698-4404.
Quaderns D’Animacion | Educacion Social.

Salgado-Baia, J., Bergano, S (2021). Itinerarios de aprendizagem profissional em Educacao
Social. XVI Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia — 1, 2, 3 de
setembro de 2021. Pp: 1680-1692. Universidade do Minho. Instituto de Educacg&o. Centro
de Investigacdo em Educacgéo. ISBN - 978-989-8525-71-0

Salgado-Baia, J., Freitas, S. (2022). Educacdo Social e educadores sociais em contexto
escolar — um exemplo prético. Congresso Internacional Educacao, Inclusdo e Diversidade.
Mirandela, 21, 22 e 23 de abril. Pp- 173-181.

Vaz, C., Camoes, A., Sousa, |., Martins, R., Baptista, I. (2023). Educacé&o Social em Portugal
— exigéncias de formacdo. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo.
N.°E59.

Viegas, L. (2015). A Educacao Social em contexto escolar: contributos para a definicdo das
areas de intervencao e para o perfil do educador social nas escolas. Praxis Educare, 2. Pp.
7-11.

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 42; Julio de 2025
O/A Técnico/a superior de educacédo social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de

caso nos projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal.

Copyleft: Joana Salgado-Baia
34



https://doi.org/10.25755/int.21237
https://doi.org/10.58041/aprender.169

QUADERNS D’ANIMAGIQ | revista semesTRAL

- PARA ANIMADOR@S
| EDUCACIO SOCIAL | v epucanor@s sogiaLEs

Vieira, A., Vieira, R. (2016). Da Profissado [Educacédo Social] ao Campo de Conhecimento

[Pedagogia Social]: Profissdo e Profissionalizacdo em Educacédo Social. Pedagogia Social,

Medicacdo Intercultural e (Trans)formacdes. PROFEDICOES, Lda./Jornal a Pagina da
Educacao.

COMO CITAR ESTE ARTICULO: Salgado-Baia, Joana (2025). O/A Técnico/a superior

de educacao social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de caso nos

projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal. En: http://quadernsanimacio.net n°
42, Julio 2025; ISSN: 1698-4404

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 42; Julio de 2025
O/A Técnico/a superior de educacédo social como interventor/a no contexto escolar. Um estudo de

caso nos projetos PIICIE do distrito de Braganca. Portugal.

Copyleft: Joana Salgado-Baia
35




